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l. Introduccion

La Araucana cuenta con un Modelo de Gestion de Riesgos Operacionales, cuyo objetivo es entregar el
marco general para administrar el riesgo en la institucidn, para lo cual definié una estructura que permite
desarrollar y mantener el funcionamiento de este modelo.
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Figura 1 Modelo de las tres lineas de defensa

La figura 1 sefala la existencia de funciones que permiten definir un modelo de tres lineas de defensa
para la Caja, con el fin de permitir una eficiente y eficaz gestion de sus riesgos operacionales. Este
modelo es la forma en que se distribuyen las responsabilidades de la gestion del riesgo operacional en la
Organizacion.

Las Gerencias o Areas de La Araucana tienen la principal responsabilidad frente a la administracién
sobre la gestién de sus riesgos, actividad que deben realizar en el dia a dia. Esta constituye la primera
linea de defensa.

La Gerencia de Riesgos y Cobranza tiene la responsabilidad de dar soporte a la gestion de riesgo de las
Gerencias o Areas, y es responsable por el establecimiento de una Politica de Gestion del Riesgo
Operacional y su correcta implementacion. Esta constituye la segunda linea de defensa.

Auditoria Interna tiene la responsabilidad de proveer una vision y seguridad independiente del
funcionamiento adecuado del sistema de gestion de riesgos operacionales. Esta constituye la tercera
linea de defensa.

En general, para una adecuada gestion del riesgo operacional es necesario definir especificamente los
roles y responsabilidades de todos los actores involucrados en el modelo definido en la presente Politica.
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Por lo tanto, la C.C.A.F. La Araucana ha establecido un marco para la gestion del riesgo operacional que
comprende la politica, procedimientos, procesos y estructura con que cuenta esta organizaciéon para su
adecuada gestion. En este marco se definen, entre otros aspectos, los procedimientos que utilizara la
unidad de riesgo operacional para evaluar los riesgos operacionales de las unidades de negocios y
asesorar a los responsables de procesos, en la adopcion de medidas correctivas y de control que sean
pertinentes.

Adicionalmente, la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), mediante compendio de normas
que regulan las C.C.A.F, en el LIBRO VI. GESTION DE RIESGOS, vigente desde el 30 de marzo de
2023, instruy6 a las C.C.A.F. sobre la implementaciéon de la Gestion de Riesgo Operacional, debiendo
contar con una politica, procesos, metodologia y el compromiso de todas las lineas de negocio para
cumplir con los requerimientos indicados y su efectiva implementacion.

Por estas razones, se define la Politica de Gestion de Riesgo Operacional la que describe los
lineamientos que guian a La Caja en su actuar en la gestién, administracién y control de riesgo
operacional.

. Objetivo

El objetivo de la presente politica de gestidon de riesgo operacional y en concordancia con el Compendio
de normas que regulan las C.C.AF. vigente desde el 30 de marzo de 2023, LIBRO VI. GESTION DE
RIESGOS 6.1 TITULO I. RIESGO OPERACIONAL, es establecer la forma de administrar la gestién del
riesgo operacional en C.C.A.F. La Araucana, definiendo las obligaciones, responsabilidades, funciones y
actividades necesarias para el cumplimiento de las obligaciones definidas en su marco legal.

A través de la presente politica de gestion de riesgo operacional, se pretende que La Araucana oriente en
forma coordinada sus esfuerzos, con el fin de mitigar de forma razonable los principales riesgos
operacionales a los que esta expuesta la organizacion y sus objetivos de negocio, dadas las
caracteristicas propias de la empresa como las del entorno en que se desempefa.

Il. Alcance

La presente politica considera los procesos y actividades que deben ser desarrollados al interior de
C.C.AF. La Araucana. Para estos efectos, es necesario considerar que esta politica es de aplicacién
general y comprende a todas las areas de la organizacion, requiriendo para su acabado cumplimiento el
entendimiento, compromiso y disposicién de todos los trabajadores de La Araucana, independiente de su
nivel jerarquico, funcion a desempefiar o localizacion.

lll. Referencia

- Compendio de normas que regulan las CCAF, vigente desde el 30 de marzo de 2023, LIBRO VI.
GESTION DE RIESG0S6.1 TITULO I. RIESGO OPERACIONAL

- Procedimiento “Gestién de Riesgo Operacional”.

- Procedimiento “Evaluacion y Aprobacion de Productos o Servicios Nuevos y Cambios Importantes
Operativos o Informaticos”.

- Politica para administrar el riesgo asociado a proveedores externos y actividades externalizadas.
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- Procedimiento “Plan de Continuidad de Negocios”.

- Procedimiento “Notificacion y Registro de Perdida por Evento de riesgo Operacional”
- Procedimiento “Gestiéon de incidentes de riesgo operacional’”.

- Procedimiento “Seguimiento de planes de accion de la gestion de riesgo operacional”

- Politica General de Seguridad de la Informacion.
IV. Politica
I.1. Roles y responsabilidades

A continuacién se definen las obligaciones y responsabilidades de quienes participan en el proceso de
gestibn de riesgo operacional, ademas de la estructura organizacional apta para la definicion,
administracion y el control del riesgo operacional, derivado del desarrollo de sus actividades:

1.1.1. Directorio
a) Definir la existencia de un area de Riesgo Operacional y su descripcion.
b) Definir la politica general para la gestion del riesgo operacional.

c) Aprobar las politicas y el procedimiento de gestion de riesgo operacional, adoptando las medidas
necesarias para crear una cultura organizacional en dicha materia.

d) Asignar los recursos necesarios para la adecuada gestion del riesgo operacional, a fin de contar con
la infraestructura, metodologia y personal apropiado.

e) Pronunciarse sobre la conveniencia de establecer un sistema de incentivos, tanto pecuniarios como
no pecuniarios, que fomente la adecuada gestion del riesgo operacional y que no favorezca la toma
inapropiada de riesgos.

f) Establecer un sistema adecuado de delegacion de facultades y de segregacion de funciones a través
de toda la organizacion.

g) Obtener aseguramiento razonable que la Caja cuenta con una efectiva gestién del riesgo operacional,
y que los principales riesgos identificados se encuentran bajo control dentro de los limites que han
establecido.

h) Velar por el cumplimiento de las instrucciones contenidas en la Circular N°2821 de 2012 y sus
modificaciones.

i) Conocer los principales riesgos operacionales afrontados por la entidad, estableciendo adecuados
niveles de riesgo aceptados.

1.1.2. Gerencia General

a) Implementar la gestion del riesgo operacional conforme a las Politicas, Procedimientos y
disposiciones del Directorio.

b) Asegurar la independencia suficiente en la toma de decisiones de la unidad de riesgo operacional
respecto a reportar a quien sea necesario, los eventos de riesgo operacional detectados.
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c) Velar por la actualizacién de la politica y procedimiento de gestion de riesgo operacional, por cambios
normativos o directrices del Directorio, sin perjuicio de la posibilidad de delegar su elaboracién a una
persona o unidad especialmente calificada sin eximir con ello su responsabilidad.

d) Los Gerentes de las unidades organizativas de negocios o de apoyo tienen la responsabilidad de
gestionar el riesgo operacional en su ambito de accién, dentro de las politicas, limites y
procedimientos establecidos.

e) Debera informar o delegar esta responsabilidad, de reportar a lo menos, cada tres meses al
Directorio, al Comité de Riesgos y de Auditoria sobre los principales riesgos de la Caja y los planes
de tratamientos adoptados; en este aspecto, incluyendo los planes de tratamiento que se
implementaran.

f) Debera Informar a toda la organizacion, como también al publico en general, los lineamientos
principales de la gestion de riesgo operacional, al menos a través de la Memoria Anual y/o la pagina
web, asi como cualquier otro medio que La Araucana estime pertinente.

1.1.3. Comité de Riesgos

a) Sesionar mensualmente con la participacion de al menos tres miembros del Directorio, Gerente
General, Fiscal, Gerente Contraloria, Gerente de Riesgo y Cobranza y Gerentes responsables de
proceso.

b) Evaluar, sobre la base de un diagndstico previo, los riesgos relevantes que se estime deben ser
mitigados o bien aceptados, priorizandolos desde sus implicancias en relacion con la estrategia
definida por La Araucana e informar de ello al Directorio.

c) Definir y proponer al Directorio, la estrategia y las politicas de gestion del riesgo operacional para la
organizacion.

d) Velar por el cumplimiento de los lineamientos establecidos en esta Politica y en el Procedimiento de
Gestion de Riesgo Operacional aprobados por el Directorio.

e) Abordar de manera adecuada el riesgo operacional gestionando la exposicion y los riesgos asumidos
en base a la Politica y Procedimientos aprobada por el Directorio.

f) Velar que el Gerente de Riesgo y Cobranza de cuenta en esta instancia de los resultados obtenidos
en relaciéon a los riesgos identificados, considerando los informes de gestién y monitoreo de riesgo
operacional generados por la unidad especializada de la gestion de riesgo operacional

g) Tomar conocimiento y aprobar el plan anual de capacitacion propuesto por la Gerencia de Riesgos y
Cobranza, destinado a fortalecer los conocimientos en materia de gestiéon de riesgo operacional,
tanto en la unidad especializada de la gestion de riesgo operacional como en las distintas unidades
de negocio. Adicionalmente, se debe informar a este Comité en la medida que se vaya
implementando este plan.

h) Las decisiones y aspectos relevantes tratados en la sesién del Comité de Riesgo deberan quedar
registrados formalmente en el Libro de Actas.
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1.1.4. Comité de Auditoria

a) Analizar los resultados e informes de auditoria y de control, en términos de riesgo operacional con el
fin de obtener conclusiones y tomar acuerdos que trasladara a las unidades y direcciones
competentes.

b) Debatir materias relativas a Riesgo Operacional en aquellos casos en los cuales, a partir del proceso
de auditoria interna realizado sobre las metodologias de medicién y gestion del riesgo operacional,
surjan aspectos relevantes a discutir en dicha instancia.

c) Decisiones y aspectos relevantes tratados en la sesion del Comité de Auditoria deben quedar
registrados formalmente en libro de actas.

1.1.5. Gerentes de primera linea

a) Son responsables de los procesos segun la definicion acordada entre la Gerencia General y los
Gerentes de primera linea.

b) Son responsables de los procesos que pudieran estar delegados en colaboradores bajo su Gerencia.
c) Conocery cumplir con la Politica de Gestion de Riesgo Operacional.

d) Disponer y/o mantener actualizada la matriz de riesgo operacional de los procesos en que es
responsable.

e) Reportar a la unidad de riesgo operacional cualquier evento que pudiera afectar a la Caja.

f) Reportar a la unidad de riesgo operacional cualquier evento que afecte a los procesos del cual es
responsable.

g) Responsable que sus jefaturas tengan conocimiento de la Politica de Riesgo Operacional y que ésta
haya sido difundida al resto de su Gerencia.

h) Responsable del cumplimiento de los controles.

i) Validar la informacion que le remita la unidad de riesgo operacional asociada a su proceso y/o unidad
bajo su responsabilidad.

i) Apoyar al responsable y/o especialista de la unidad de riesgo operacional cuando requiera de
asistencia en temas relacionados a la gestion de riesgo operacional.

k) Generar los planes de accion que correspondan, pudiendo delegar dicha funcién en su equipo de
primera linea, con el fin de mitigar los riesgos cuyo nivel de exposicion residual supere los niveles
establecidos por el Directorio.

I)  Cumplir los compromisos de planes de accién definidos en la gestion de riesgo.
m) Informar los cambios regulatorios y no regulatorios en los procesos del cual es responsable.

n) Informar el desarrollo de nuevos productos, servicios y/o negocios al area especialista en riesgo
operacional, para la revision de impacto segun criterios de riesgo operacional.
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1.1.6. Auditoria interna

a) Evaluar el cumplimiento de los procedimientos utilizados para la gestién del riesgo operacional de
acuerdo a las exigencias contenidas en compendio de normas que regulan las CCAF, vigente desde
el 30 de marzo de 2023, LIBRO VI. GESTION DE RIESGOS 6.1 TITULO I. RIESGO OPERACIONAL
de la SUSESO.

b) El rol de la auditoria interna debe ser independiente del area encargada de la gestién del riesgo
operacional, y debe contar con los recursos necesarios, independencia y objetividad para entregar
informacion para la toma de decisiones al Directorio sobre la calidad de la gestidon de los riesgos que
realiza la Caja.

c) Verificar que el sistema de medicién del riesgo esta correctamente integrado en la gestién de La
Araucana.

d) Verificar el correcto funcionamiento de los procedimientos y herramientas de la gestion del riesgo
operacional, validando: los datos internos cargados en la base de datos de pérdidas por Riesgo
Operacional, el rigor en el cumplimiento de cuestionarios de autoevaluacion, la coherencia entre las
metodologias de medicion y gestion de riesgos, el adecuado seguimiento de los planes de accién, los
procedimientos para revisar y actualizar el marco gestidon de riesgo operacional y los procedimientos
de reporte de la informacion de gestion.

e) Asegurar razonablemente que los riesgos identificados sean evaluados y mitigados con la aplicacién
de controles, en donde se revise su disefio y efectividad y que estos resultados sean considerados en
sus informes de Auditoria (Circular 3220 punto 3.1.7)

f) Analizar la adecuacion de las infraestructuras tecnoldgicas y la captura y mantenimiento de datos.

g) Informar a lo menos una vez al afio al Comité de Riesgos y al Directorio sobre el cumplimiento de la
Politica y del procedimiento de Gestién del Riesgo Operacional.

h) Pronunciarse sobre el desarrollo de planes de accién que permitan mantener alineadas a las
Gerencias con los estandares minimos de control y administracion de riesgos, beneficiandose
directamente con el conocimiento de los riesgos identificados, para su incorporacién en los planes
anuales de auditoria.

1.1.7. Unidad especializada en Riesgo Operacional

La C.C.A.F. La Araucana debera contar con una unidad especializada de gestion del riesgo operacional,
que en forma independiente es responsable de reportar lo que estime pertinente en sus labores de
control de riesgo operacional al Gerente General, Directorio, Contraloria, Fiscalia o las unidades de la
Caja que estime adecuado y, debera cumplir con:

a) Proponer politicas para la gestion del riesgo operacional.

b) Participar en el disefio y permanente actualizacion del procedimiento de gestion del riesgo
operacional

c) Desarrollar la metodologia para la gestidon del riesgo operacional la cual quedara detallada en el
procedimiento de gestion de riesgo operacional.
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d) Apoyar y asistir a las demas unidades de la Caja para la aplicacion de la metodologia de gestion del
riesgo operacional.

e) Evaluacién del riesgo operacional, de forma previa al lanzamiento de nuevos productos y servicios
ante cambios importantes en el ambiente operativo o informatico, informando el resultado de la
evaluacion de riesgo, tanto al duefio como al responsable del nuevo producto y/o servicio.

f) Consolidar y desarrollar reportes e informes sobre la gestién de riesgo operacional por proceso, o
unidades de negocio y apoyo.

g) ldentificar las necesidades de capacitacién y difusibn para una adecuada gestion del riesgo
operacional.

h) Informar periédicamente, al Directorio a través del Comité de Riesgo y a la Alta Gerencia, sobre el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de la gestion de riesgo operacional.

i) Identificar los procesos y subprocesos en los que se descomponen las actividades efectuadas por la
entidad, con total cobertura de sus procesos relevantes, identificando a los respectivos responsables
de dichos procesos.

i) Identificar y evaluar, en conjunto con los responsables de procesos, los diferentes riesgos y factores
que influyen sobre éstos, mediante un analisis combinado de riesgo inherente, impacto y probabilidad
de materializacion, considerando la efectividad de las actividades de control implementadas para
mitigar dichos riesgos. A partir de ello, se debe estimar el riesgo residual o nivel de riesgo expuesto.
Esta evaluacion se debe documentar en una matriz de riesgos y controles. Ademas, comparar el
resultado de esta evaluacion con el nivel de riesgo aceptado, definido en esta politica y compartir
esta informacién con los responsables de proceso.

k) Realizar en conjunto con los responsables de proceso, reevaluaciones a lo menos en forma anual, de
los riesgos de procesos criticos de la entidad con el fin de asegurar la vision actualizada de los
riesgos a los que se encuentra expuesta la Caja, asi como la consideracion de un correcto nivel de
exposicion al riesgo.

[) Mantener actualizada y disponible en todo momento la documentacion asociada, en conjunto con los
responsables de proceso.

m) De acuerdo a las prioridades establecidas en la etapa de andlisis y evaluacion de riesgos, en
conjunto con los responsables de proceso, debe analizar las distintas opciones para el tratamiento de
los riesgos, asesorar en la confeccién de planes de accién para su tratamiento y la forma en que
estos ultimos se implementaran.

n) Realizar monitoreos sobre los principales riesgos de los procesos criticos de la entidad y su
evolucion, la evolucion de las pérdidas y seguimiento de las medidas de control implementadas o
existentes.

0) Supervisar funciones de evaluacion, tales como la realizacién de pruebas a los procedimientos y
controles, delegadas a otras personas o entidades calificadas externas.

p) Mantener la documentacion y el registro de al menos los incidentes mas significativos ocurridos y las
medidas de mitigacion aplicadas.
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q) Informar al menos trimestralmente, al Comité de Riesgo y a los responsables de los procesos, sobre
la evaluacién de riesgos, resultados de la evaluacién de los controles revisados, el estado de avance
de los planes de mitigacion acordados con los responsables de los procesos, los incidentes
registrados y la evolucion de los indicadores disefiados para el monitoreo.

r) Informar a los responsables de los procesos sobre el resultado de la evaluacion de gestion de riesgo
operacional relativo a sus procesos y ademas, informar periddicamente sobre el estado de avance de
los planes de accién comprometidos.

s) Disponer de los recursos necesarios, fisicos, humanos y tecnoldgicos para cumplir a cabalidad su
labor.

t) El tamafio de esta unidad especialista en riesgo operacional estara directamente relacionada con la
complejidad y volumen de operaciones de La Araucana, y debe estar en constante coordinacién con
las otras unidades especializadas que se preocupan de la gestion de riesgo de crédito, liquidez y
mercado. Debera existir consistencia entre la estrategia de gestion del riesgo operacional definida por
la entidad y el volumen de sus actividades.

u) Responsable de confeccionar y ejecutar los planes de capacitacion de riesgo operacional, verificando
el correcto entendimiento por parte de la organizacion de la Politica y el Procedimiento de Gestién de
Riesgo Operacional, a través de capacitacion obligatoria e-learning con una prueba de contenido.
Adicionalmente se deben enviar boletines informativos a toda la organizacion con tdpicos
relacionados a la gestion de riesgo operacional.

Esta unidad puede delegar determinadas funciones de evaluacion, tales como la realizaciéon de pruebas a
los procedimientos y controles, a otras personas o entidades calificadas externas. No obstante, dicha
unidad seguira siendo responsable de aquellas funciones, las cuales se efectuardn bajo su propia
supervision.

La Caja debe asegurar que la funcién o unidad especializada de gestion del riesgo operacional cuente
con recursos suficientes para el pleno desarrollo de sus actividades, asi como independencia suficiente
en la toma de decisiones.

1.1.8. Resto de los funcionarios de la Caja

a) Conocer y cumplir con la Politica de Gestién de Riesgo Operacional. Ademas, debe existir evidencia
de la toma de conocimiento de la politica

b) Reportar cualquier evento que pudiera afectar a la Caja.
c) Realizar curso de capacitacién en riesgo operacional.
d) Las jefaturas son responsables que la politica de riesgo operacional sea difundida en su unidad.

e) Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades solicitadas por el Especialista de la unidad
especializada en la gestion de riesgo operacional (solicitud de informacioén, asistencia a reuniones de
trabajo, descripcion de actividades, , generacion de planes de accion, entre otros).
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I.2. Definicion de objetivos del proceso de gestion de riesgo operacional

En concordancia con el propdsito de La Araucana que es Mejorar la calidad de vida de nuestras afiliadas,
afiliados y sus familias, se compromete la gestion de riesgo operacional con definir y priorizar los
procesos criticos del negocio, para posteriormente realizar el levantamiento de riesgos y controles junto
con sus respectivos BCP.

1.3. Definicion de riesgos

Riesgo Operacional: Corresponde al riesgo de pérdida debido a la inadecuacién o a la falla de los
procesos, del personal, de los sistemas internos y/o de los controles internos aplicados o bien a causa de
acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de
reputacion.

Gestion de Riesgo Operacional: corresponde al proceso de identificacion, medicién y control del riesgo
operacional que realiza La Araucana en el desarrollo de las actividades necesarias para el cumplimiento
de sus obligaciones establecidas en el marco legal. Este proceso es implementado y controlado por
Gerente de Riesgo y Cobranza, teniendo presente las responsabilidades del Directorio, Comité de
Riesgo, Gerencia General, de los responsables de los procesos, de la Unidad Especializada de Riesgo
Operacional, de las unidades internas de Control Interno y/o Auditoria Interna y en general, del personal
de la Caja, el cual debe conocer y participar activamente en la gestion del riesgo operacional. La gestién
del riesgo operacional forma parte integral de la Politica de Gestidon del Riesgo Operacional, la cual debe
ser aprobada por el Directorio.

Responsable de Procesos: Corresponde a aquel trabajador de La Araucana designado para hacerse
responsable de la administracién de un proceso y propiciar las mejoras a implementar sobre éste.

Diagrama de Procesos: Corresponde a la representacion esquematica de las secuencias de un proceso
0 subproceso mediante un mapa de procesos y su descripcién. El responsable de esta documentacion es
el responsable del proceso.

Matriz de Riesgos y Controles: Corresponde a una herramienta a través de la cual se identifican los
riesgos asociados a un proceso o0 subproceso, su evaluacion cualitativa y/o cuantitativa, los controles
asociados junto a su efectividad del disefio y el nivel de riesgo residual con el objetivo de priorizar,
orientar y focalizar el tratamiento de riesgo.

Riesgo Inherente: Es aquel riesgo que por su naturaleza no puede ser separado del proceso o
subproceso en que éste se presenta. Lo anterior, en el marco del riesgo que debe asumir cada la Caja,
de acuerdo al ambito de desarrollo de sus actividades establecidas por Ley.

Riesgo Residual: Es aquel riesgo remanente luego de evaluar las acciones mitigantes existentes, es
decir, es el riesgo final al que la Caja esta expuesta luego de identificar y evaluar la aplicacion de
controles destinados a minimizar dichos riesgos. En caso que el riesgo inherente identificado no tenga
control, el riesgo residual sera el mismo que el riesgo inherente.

Riesgo Aceptado: Corresponde al nivel de riesgo que La Araucana esta dispuesta a aceptar en
concordancia con la Politica de Gestion del Riesgo Operacional y sus responsabilidades establecidas en
el marco legal que las rige.
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El nivel de riesgo aceptable para La Caja son los que cumplen un nivel de riesgo residual muy bajo o
bajo, segun la medicion obtenida con el Procedimiento de Gestién de Riesgo Operacional.

Evento de origen: Corresponde al evento, suceso o acontecimiento que da lugar, o tiene como
consecuencia, una o mas pérdidas cuantificables, o bien que da lugar a una serie de eventos colaterales
que también impliquen pérdidas. En otras palabras, es el primer evento que da origen a una serie de
pérdidas y/u otros eventos.

Mapa de calor: Corresponde a una tabla que resalta visualmente a través de colores la criticidad y
cantidad de los eventos de riesgos identificados en las fases de levantamiento, considerando la
combinacion de probabilidad e impacto. Se genera un mapa de calor tanto para los riesgos inherentes
como para los residuales.

Tipos de evento de riesgo operacional: contempla los indicados en anexo 1 del compendio de normas
que regulan las Cajas TITULO |. RIESGO OPERACIONAL punto 6.1.13 ANEXOS, los cuales estan
basados en la definicién indicada en BASILEA II), estos son:

e Fraude interno.

e Fraude externo.

e Practicas de empleo, salud y seguridad en el trabajo.
e Practicas con clientes, productos y de negocios.

e Danos en activo fijo.

e Interrupcioén del negocio y fallos en los sistemas

e Ejecucion, entrega y gestion de los procesos.

Usuario Clave: Corresponde a aquel colaborador de La Araucana que ejecuta las o parte de las
actividades que comprende un proceso o subproceso. Este colaborador participa en las entrevistas a
realizar en la identificacion y evaluacién de riesgos.

I.4. Definicion de Apetito y Tolerancia al Riesgo

El Apetito de Riesgo o Nivel de Aceptacion de Riesgo, se define como la cantidad o nivel de riesgo que
La Caja esta dispuesta a asumir o aceptar para el logro de sus objetivos.

La Tolerancia al Riesgo, definido como la desviacion respecto del nivel de aceptacion del riesgo que La
Caja tolera. Sirve de alerta para evitar llegar al nivel que sobrepase su capacidad.

Como resultante de la combinacién de la probabilidad y el impacto de un riesgo, se obtendra el Nivel de
Riesgo, el que se observa a través del Mapa de Calor:
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8
8| Medio Medio Medio
E
Bajo Medio Medio Medio
Muy bajo Medio
Muy baja Baja Media Alta Muy alta
Probabilidad

Figura 2 Mapa de Calor

De esta forma, es que los riesgos identificados con un nivel Muy Bajo y Bajo seran “Aceptados” por La
Caja y los riesgos con una evaluacion residual cuyo nivel sea Medio seran “Tolerados” es decir, tratados
mediante la implementacién de Mitigadores y Monitoreo.

Por tanto, para los riesgos identificados con una evaluacion de riesgos con un nivel Alto y Muy Alto “No
seran aceptados” y se deberan implementar medidas y/o mitigadores de acuerdo con los plazos
definidos.

I.5. Criterios de evaluacion y tratamiento de riesgos

La metodologia utilizada para la Gestion de Riesgo Operacional se encuentra descrita en procedimiento
de gestion de riesgo operacional, cuyo marco metodolégico se encuentra fundamentado en la Norma
Internacional 1ISO 31000:2009 para la Gestion Integral del Riesgo, el cual plantea un proceso definido
para la Gestion del Riesgo que consta de siete etapas, segun se observa en la siguiente figura:
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—

NE— N, am—
— Establecer el contexto C—

Evaluacion jjde Riesgos

Analisisy evaluacion del
riesgo inherente

Analisisy evaluacion del
riesgo residual

Figura 2 Marco referencial metodolégico ISO 31000:2009

Para evaluar los riesgos se trabaja en conjunto con los duefios de procesos, quienes entregan la
informacion del proceso, desde la cual, el area especializada en riesgo operacional apoya en la
generacion de una matriz de riesgos y controles, en donde se evalua el riesgo inherente como una
combinacion de la probabilidad inherente que ocurra el riesgo y el impacto que genera en la Caja, bajo la
siguiente definicion sobre los niveles cualitativos a definir para cada riesgo:

Muy baja

Baja . . . S
Para evaluar la probabilidad de ocurrencia del riesgo, se utilizara la escala

Media indicada desde muy baja a muy alta, bajo el supuesto que no existen controles

declarados en el proceso.
Alta P

Muy alta

Tabla 1 Escala de probabilidad del riesgo
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— Incidente es conocido internamente sin causar impacto significativo.

— Incidente no es conocido por entes fiscalizadores ni entes relevantes, y
se resuelve internamente.

— No existen pérdidas financieras o existen pérdidas de menos de
$MM10.

— Se resuelve con una comunicacion informal.

Muy bajo

— Incidente es conocido internamente y causa un nivel de conmocion
interna. Eventualmente puede ser conocido por proveedores directos o
acreedores sin causar mayor impacto.

— Incidente es conocido por entes fiscalizadores y entes relevantes, pero
se podria resolver favorablemente.

— Existen pérdidas financieras en el rango de $MM10 - $MM100.

— Se requiere intervencion minima de abogados o Alta Administracion y se
resuelve en una reunion formal fuera del sistema juridico.

— Incidente es conocido por clientes, proveedores y/o acreedores. Existe
un impacto negativo en como el cliente percibe a la Compaifiia.

— Incidente es conocido por entes fiscalizadores y entes relevantes, y se
puede recibir una amonestacién formal y/o econémica de un nivel menor
o insignificante.

- Existen pérdidas financieras en el rango de $MM100 - $MM300.

— Acciones legales que requieren atencién de abogados, pudiendo llegar
a un acuerdo.

— Incidente es conocido por clientes, proveedores y/o acreedores. Los
clientes se ven afectados y hay un impacto negativo significativo en
cémo el cliente percibe a la compainia.

— Ente fiscalizador puede emitir una amonestaciéon econdémica de un nivel
Medio o alto. Se afecta la reputacién de la Caja ante sus fiscalizadores
y/o entes relevantes.

- Existen pérdidas financieras en el rango de $MM300 - $MM800.

— Acciones legales que requieren la atencién de abogados, se descarta un
acuerdo.

— Incidente es de conocimiento de la industria financiera y/o de
connotacién publica. Afecta directamente la utilidad de la Caja.

— Ente fiscalizador y/o entes relevante emite una resolucién que pone en
riesgo la continuidad de la Caja.

— Existen pérdidas financieras superiores a $MM800.

— Acciones legales que comprometen el negocio, la integridad de la
unidad de negocio u otros.
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Tabla 2 Ecala de impacto del riesgo

Una vez evaluado el riesgo inherente se identifica el ambiente de control de cada causa que corresponde

al riesgo y se evaluan en conjunto con el negocio, variables que permiten medir el disefio del control, las
cuales se describen a continuacion:

Acciones planificadas o no, que implican la correccién del riesgo

Correctivo e 2
materializado.
Detectivo Ejecucion de control, que identifica a un parametro o sintoma, y que 25
a su vez establece criterios para intervenir. ’
Preventivo Encontrar y corregir los riesgos de forma previa a su materializacion 3
Tabla 3 Tipo de control
Manual Excel con ingresos manuales, entre otros 1

via query, cruce de bases de datos en excel, se ejecuta el control
SEIIET eIl por el sistema, pero posteriormente una persona debe hacer algo 2
para continuar

Automatico Ejecutado por el sistema 3

Tabla 4 Nivel de automatizacion del control

NO No existe o es Informal 0
Desactualizado [CAUSEESIIES 1,5
SI Con firmas y en buk 3

Tabla 5 Formalizacién Control

Tras la evaluacion del disefio del control, la probabilidad podra disminuir como méaximo 3 rangos cuando
cada variable se evalue con su mejor nota. Una vez evaluado el control, se obtiene la probabilidad
residual de cada causa del riesgo, la cual corresponde a la probabilidad inherente del riesgo menos la
suma ponderada de las notas de las variables. Respecto al impacto sera el mismo que se evalud en el
riesgo inherente. De esta forma se obtiene el riesgo residual por cada causa como una ponderacion de la
probabilidad residual y el impacto del riesgo.

En caso que alguna de las causas de un riesgo no posea control, su riesgo residual sera igual al del
inherente.
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En caso que, la evaluaciéon del control no refleje el nivel de riesgo residual correctamente, se ingresara un
factor de ajuste (menor o mayor a 1), el cual se definira bajo juicio experto, por ejemplo si existen seguros
contratados o los controles son evaluados con nota maxima, sera menor a 1, en caso que el control no
mitigue correctamente el riesgo serd mayor a 1. En caso que exista un impacto muy alto y sus controles
tengan un disefio evaluado con nota maxima el valor de ajuste sera 0 y el nivel de impacto quedara en
alto.

El riesgo residual final de un riesgo identificado sera el maximo nivel de riesgo residual tras la evaluacion
del o los controles que mitigan las causas de un riesgo.

Tanto para el calculo de riesgo inherente como del riesgo residual se consideraran los siguientes rangos
para definir el nivel de criticidad del riesgo:

Rango Nivel de riesgo
1-2

11-19

Tabla 6 Rango de nivel de criticidad

El tratamiento de los riesgos residuales que resulten, tras la evaluacion del entorno de control del riesgo
inherente identificado, varia segun su nivel de criticidad.

Para riesgos residuales muy bajos o bajos no es exigible la mitigacién del riesgo, de todas formas el
Especialista de Riesgo podria recomendar controles cuando no existan o mejoras de los existentes.

Para riesgos residuales cuyo nivel de criticidad sea medio, alto o muy alto, se solicitara al duefio de
proceso o subproceso un plan de accion que mitigue el riesgo.

Es asi como existen dos causales por las cuales se debe generar un plan de accién, estas son:

1. En caso de aquellos riesgos inherentes cuya evaluacion indique un riesgo medio, alto o muy alto y
que no cuentan con controles implementados

2.  Que segun la evaluacion al disefio del control este sea insuficiente para mitigar el riesgo, dejandolo
en un nivel no aceptado de acuerdo a la Politica de Gestion de Riesgo Operacional.

En el caso que a pesar de las causales descritas anteriormente el responsable del proceso defina que no
es necesario realizar un plan de accion, debe informarlo en la matriz de riesgos que se le enviara para su
aprobacion. Lo anterior, debe ser autorizado por el Gerente del Area y Gerente General, para luego ser
informado en Comité de Riesgos.

La aprobacién de la matriz de riesgos y controles se enviara por correo electronico a las distintas
jefaturas segun unidad de negocio involucrada por cada riesgo, una vez que se tengan las validaciones
se enviara por correo electronico la matriz consolidada del proceso evaluado al Gerente responsable para
su aprobacion.

Pagina | 17




NOMBRE . | I
DOCUMENTO POLITICA GESTION DE RIESGO OPERACIONAL LC] A[C] ucand

CcODIGO FECHA DE REALIZACION ELABORADO REVISADO APROBADO

PO-GROP-001 Agosto — 2023 : Divisién gub/gélai. Rlcgrsg:o/ Comité de
VERSION FECHA APROBACION Riesgo g;:ia ;;‘sgoa); Riesgo /
008 23-08-2023 Corporativo Cob. / Fiscalia Directorio

Relacionado al seguimiento y tratamiento de los planes de accidn, los plazos para la implementaciéon de
planes de accion, dependiendo su nivel de riesgo residual seran:

Planes de accion Si se reprograma
Nivel de Riesgo Plazo
Muy alto 1 meses 1 meses
Alto 3 meses m 3 meses
Medio 6 meses 3 meses

Tabla 7 Plazos para implementar los planes de accion

. Aprobacion de planes de accioén y plazos comprometidos: los planes de accién que se
definan deberan contar con las siguientes autorizaciones:

Aorobacién Gerencial Matrices de Riesgo Incidente
P (MRC) Operacional (IRO)
Gerente responsable del proceso X X
Gerente responsable del plan de accion* X X

Tabla 8 Aprobacion de planes de accién

1. Reprogramacion de un plan de accion: en caso de que un plan de accién requiera ser
reprogramado, debe contar con las siguientes autorizaciones:

<. . 1era. 2da. Reprogramacion
Aprobacion Gerencial . . A
Reprogramacién 0 mas
Gerente General - X
Gerente responsable del proceso X X
Gerente responsable del plan de accion* X X
Tabla 9 Aprobacion reprogramacion de planes de accion

*Se llamara “Gerente responsable del plan de accién” a aquel Gerente cuya area debe ser el ejecutante
del plan de acciéon comprometido, aun cuando no sea el duefio del proceso afectado.

Es importante mencionar que todas estas autorizaciones las debe obtener el area responsable del
proceso y hacerla llegar a la Subgerencia de Riesgo Operacional.

I.6. Criterios de Divulgacion de los riesgos a los actores relevantes

Para informar sobre los riesgos a los distintos interesados la unidad responsable del riesgo operacional
presentara periédicamente en un Subcomité de riesgo operacional, sobre los distintos ambitos de la
gestion de riesgos.

Desde la presentacion de los riesgos en el Subcomité, se extraeran los puntos mas relevantes para
presentarlos en el Comité de Riesgos que se lleva a cabo cada mes.
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La unidad responsable de la gestién de riesgo operacional informara oportunamente sobre los
vencimientos de planes de accion comprometidos a cada responsable de proceso que corresponda,
ademas informara sobre la actualizacién de la matriz de riesgos y controles en la medida que surjan
nuevos eventos que tengan relaciéon con la matriz de un proceso.

Cada afio se enviara a la SUSESO un informe anual sobre la gestién del riesgo operacional. Dicho
informe contendra, entre otros:

a) Pérdidas operacionales y su evolucion, diferenciadas por las distintas lineas de negocio y tipologia de
riesgos

b) Inventario con detalle de las pérdidas mas relevantes registradas por la C.C.A.F.

c) Nivel de su exposicién a los riesgos operacionales y su distribucion a través de las lineas de negocio
y categorias de riesgo

d) Hechos relevantes acaecidos dentro de la C.C.A.F. en términos de riesgo operacional

La gerencia general informara a toda la organizacién, como también al publico en general, los
lineamientos principales de la gestion de riesgo operacional, a través de la Memoria Anual.

I.7. Periodicidad en la entrega de informacién
Se informara mensualmente al Directorio a través del Comité de Riesgos.

Se informara periédicamente a los Gerentes de primera linea a través del Subcomité de riesgo
operacional.

Se informara a los responsables de los procesos oportunamente de forma previa al vencimiento de los
planes de accion comprometidos.

V. Sanciones por incumplimiento de la Politica

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este procedimiento sera sancionado de acuerdo a
las disposiciones establecidas en el Titulo XXIl “De las Sanciones y su Procedimiento de Reclamacion”,
del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de La Araucana C.C.A.F., en concordancia a lo
sefialado en el numeral 10 del articulo 154 del Cddigo del Trabajo.

VI. Frecuencia de Revisiéon y Actualizacion de la Politica

El presente documento sera revisado y/o actualizado al menos una vez al afo o cuando se estime
conveniente.

VII. Tabla control de cambios

Fecha

Versioén Modificacién Aspectos Modificados
001 23-06-2010 Elap’oramon del documento. Aprobada por el Directorio
sesion N° 508.
002 06-09-2012 - Versién inicial del documento. Aprobada por el Directorio‘
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sesion N°535.

003 17-12-2013 - Actualizacién del documento. Aprobada por el Directorio
sesion N°550.
- Cambio a nuevo Formato de Documentos.

- Se incorporan observaciones indicadas en el Oficio N°69186,
de 20 de octubre de 2014, de la SUSESO.

004 31-03-2015
- Se incorporan las modificaciones instruidas en la Circular
N°3067, de la SUSESO.
- Aprobada por el Directorio sesion N°565.
- Se incorporan observaciones emitidas en Informe de
Contraloria.
- Se reemplaza la Subgerencia de Riesgos por Gerencia de
005 22-03-2016

Riesgos y Cobranza.
- Se identifican los niveles de riesgo aceptados por La Caja.

- Aprobada por el Directorio sesion N° 87.

- Define la metodologia a utilizar para la Gestién de Riesgo
Operacional. En el procedimiento se describe en detalle esta
metodologia.

- Establece que una vez finalizado el levantamiento de Riesgo
y planes de accién, el responsable de los proceso debera
firmar la aceptacion de estos. (con un plazo acotado de

006 28-06-2018 respuesta para dicha aprobacion. Una vez agotado se

entendera aprobado por Omisién).

- Modificacién de la escala de criticidad del Riesgo Residual
para reflejar de mejor manera el nivel de tolerancia del
Riesgo Residual. (Nivel Catastréfico, Mayor y Medio requiere
un plan de Accion).

- Aprobada por el directorio en sesion N° 592.

- Introduccién: se incluye a responsables de proceso en
medidas correctivas

- Referencia: se agregan las politicas y procedimientos

- En todo el texto cambia: "Manual de Gestion de Riesgo
operacional" por "Procedimiento de Gestién de Riesgo
Operacional", "duefio de proceso" por "responsable de
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proceso”.

- Responsabilidad de Unidad especializada de la GRO: se
indica | que la reevaluacion sera anualmente de procesos
criticos indicadores se realizaran sobre los "principales"
riesgos de los procesos criticos y seguimiento de medidas de
control implementadas; informar al menos trimestralmente
cambia Efectividad por evaluacibn de los controles
revisados; informar a los responsables cambia
mensualmente por periédicamente.

- Responsabilidad de Gerentes de primera linea: disponer y/o
mantener actualizada se agrega disponer y/o mantener
actualizada la matriz de riesgo operacional de los procesos
en que es responsable; se agrega generar los planes de
accion.

- Responsabilidad Resto de los funcionarios: apoyar y trabajar
conjuntamente con el Especialista; se agrega detalle de los
apoyos requeridos.

- Responsabilidad Auditoria: se agrega "verificar la efectividad
los controles de los procesos criticos".

- Definiciones: se modifica descripcion de Riesgo residual para
su mejor entendimiento; se agrega definiciéon de usuario
clave, se agrega 'impacto interno" en Matriz de Riesgos y
Controles.

- Metodologia: se modifica como se formaliza la aprobacién
del catalogo y se agrega tiempo maximo de implementacion
de planes de acci6n.

- Aprobada por el Directorio en sesion N"610.

- Se modifican definiciones y orden de la politica de acuerdo a
compendio de normas que regulan las CCAF, vigente desde
el 30 de marzo de 2023, LIBRO VI. GESTION DE
RIESG0S6.1 TITULO I. RIESGO OPERACIONAL.

08 23-08-2023 - Se modifican criterios de evaluacion y tratamiento de los
riesgos de acuerdo con nuevas definiciones.

- Se modifica el Apetito de Riesgo y se incorpora la Tolerancia
al Riesgo.

Aprobada por el Directorio en sesion N"654.
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